
 

Настоящий сертификат является подтверждением того, что автомобиль подключен к 
Программе Hyundai Certified, прошел комплексную техническую диагностику и 
соответствует высочайшим стандартам качества Hyundai. 
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Программа Hyundai Certified это уверенность и дополнительные преимущества для клиентов при покупке 
сертифицированных автомобилей марки Hyundai с пробегом.  

Программа включает в себя Пакет услуг по восстановительному ремонту, распространяющийся на 
основные узлы и агрегаты автомобиля и действует в течение 12 месяцев или 20 000 км пробега с момента 
приобретения Пакета услуг. 

Программа не является продлением гарантийного срока, установленного Производителем Автомобиля. 
Восстановительный ремонт, осуществляемый в рамках Программы, производится вне зависимости от 
действия/окончания действия гарантийного срока, установленного Производителем Автомобиля, и не 
является гарантийным по смыслу Закона РФ «О защите прав потребителей».  

В случае, если на выявленную по результатам Диагностики неисправность Автомобиля одновременно 
распространяются и Программа, и Гарантия Производителя, неисправность устраняется в рамках Гарантии 
Производителя. 

Программа действует только на территории Российской Федерации. Собственник Автомобиля имеет право 
обратиться с требованием о Восстановительном ремонте к любому Дилеру Hyundai на территории 
Российской Федерации. Список Дилеров доступен на сайте https://www.hyundai.ru/ и может изменяться 
ХМСНГ в одностороннем порядке без предварительного уведомления Собственников Автомобилей, 
участвующих в Программе.  

Участие в Программе «Hyundai Certified» является добровольным. Приобретение Автомобиля у Дилера не 
обязывает клиента приобретать Пакет услуг.  Автомобиль может быть приобретён у Дилера без 
подключения Автомобиля к Программе "Hyundai Certified". 
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Ограничения Программы «Hyundai Certified» 

Пакет услуг по Программе «Hyundai Certified» 

Восстановительному ремонту в рамках Программы подлежат (включены в Пакет услуг) основные узлы и агрегаты Автомобиля, за  
исключением следующих элементов: 
- Любые фильтры и фильтрующие элементы. 
- Лакокрасочное покрытие и кузовные элементы. 
- Элементы внутренней отделки, повреждённые механическим, химическим или термическим воздействием. 
- Изнашиваемые элементы тормозной системы: тормозные колодки, диски и барабаны. 
- Каталитический нейтрализатор двигателя. 
- Свечи зажигания бензинового двигателя и свечи накаливания дизельного двигателя. 
- Топливные форсунки и насос двигателя. 
- Случаи запотевания уплотнительных элементов без каплепадения. 
- Расход моторного масла в пределах нормы, установленной производителем Автомобиля. 
- Приводные ремни навесного оборудования двигателя. 
- Ремень привода ГРМ и механизмы его натяжения. 
- Газоразрядные лампы 
- Аккумуляторная батарея 
- Аудиоаппаратура, установленная изготовителем 
- Батарея (устройства ЭРА-ГЛОНАСС) 
- Потери деталей или узлов Автомобиля из-за обстоятельств непреодолимой силы или вины собственника. 
- Регулировочные работы, долив технологических жидкостей, обновление ПО (за исключением предписанных     
- производителем Автомобиля случаев). 
- Очистку топливной системы. 
- Шумы, вибрации, запахи и другие проявления эксплуатации, не влияющие на работоспособность Автомобиля. 
 
 
Программа не распространяется на случаи, когда неисправности Автомобиля возникли вследствие: 

- Небрежной эксплуатации, в том числе использования Автомобиля на дорогах, не соответствующих требованиям ГОСТ и технических 
регламентов РФ. 

- Длительного простоя Автомобиля (более 60 (шестидесяти) дней подряд). 
- Механического повреждения Автомобиля или внешнего воздействия на него, включая дорожные инциденты (ДТП), аварии, наезды  
- на препятствия, попадание посторонних предметов или воды в узлы и агрегаты Автомобиля, совершение противоправных действий, 

направленных на повреждение/уничтожение Автомобиля, воздействие в результате природных катаклизмов и катаклизмов техногенного 
характера. 

- Использования для заправки Автомобиля топлива ненадлежащего качества или топлива, не соответствующего октановому числу,  
заявленному производителем Автомобиля. 

- Внесения изменений в конструкцию Автомобиля, установки дополнительного оборудования или стороннего программного обеспечения, не 
предусмотренных производителем. 

- Нарушения условий и правил эксплуатации Автомобиля, указанных в Руководстве по эксплуатации и (или) Сервисной книжке. 
- Использования запасных частей или расходных материалов, не рекомендованных производителем Автомобиля. 
- Использования Автомобиля не по назначению (любые способы/виды использования Автомобиля, за исключением использования в личных 

(некоммерческих) целях, в пределах допустимой производителем Автомобиля нагрузки на конструкцию, а также узлы и агрегаты Автомобиля). 
- Участия Автомобиля в соревнованиях, гонках или испытаниях. 
- Эксплуатации в экстремальных условиях, включая гоночные треки, повышенная запылённость, высокая влажность, эксплуатацию  
- при температурах за пределами диапазона -30℃ до +40℃. 
- Любого ремонта или обслуживания не у официального дилера Hyundai. 
- Вмешательство в работу измерительных приборов Автомобиля, которое приводит к некорректному отражению данных о пробеге Автомобиля. 
- Пропуска регламентного обслуживания более чем на 1 месяц или 1 000 км пробега. 
- Отказа от участия в рекомендованных производителем сервисных или отзывных кампаниях.  
- Повреждения, возникшие в результате природных катаклизмов и катаклизмов техногенного характера. 
- Совершение противоправных действий, направленных на повреждение/уничтожение Автомобиля.  
 
 
Последствия нарушения правил Собственником: 

 
В случае, если по результатам Диагностики неисправности Автомобиля: 
- Неисправность не была выявлена; 
- На выявленную неисправность не распространяется Программа; 
- Состояние / выявленная неисправность Автомобиля / характер эксплуатации Автомобиля / история регистрационных действий  
Автомобиля попадают под положения Правил, исключающие проведение Восстановительного ремонта Автомобиля по Программе; 
- Выявлено любое другое нарушение настоящих Правил; 
проведение Восстановительного ремонта в рамках Программы - невозможно. Собственник Автомобиля обязан оплатить Дилеру стоимость 
Диагностики неисправности исходя из коммерческой стоимости данных работ, утвержденных Дилером. 
 
 
 
Подробные условия Программы Hyundai Certified (Публичная оферта) доступны по ссылке: https://www.hcertified.hyundai.ru  
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